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Het concept Antwoord© in de praktijk

Klantgerichtheid met lef!
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Even voorstellen: Phanos E-Business Solutions

Specia[is’cen in advies over elektronische dienstver[ening en

informaﬁevoorziening b i lokale overheden

EGEM-i adviseurs, Speciaﬁsten informaﬁevoorziening en organisaﬁe-on’cwikke[ing, HRM-

managers, Sys’teemspecialis‘cen, Projectmanagers, informaﬁeavchitecten,]uris’ten
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Belangry kste kenmerken van Pnanos

15 jaar ervaring

Technische- en consultancy ervaring

Egem-i gecertificeerd / stichting e-Certificering Overheid
Pragmaﬂsch en concreet

Gespecia[iseerd in kleine en midde[gro‘ce gemeenten

Klanth y'eenkomsten
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Concept Antwoord ©

‘Vraag- A

. fase 5:
gericht Overheid heeft
r—

)

fase 3:
Frontoffice heeft
fase 2: Antwoord ©

Kanaal heeft
Antwoord ®

Oriégntatie

Aanbod-
gericht . -

Vele ingangen [ Toegankelijkheid Eén duidelijke ingang
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Waar loopt men in de praktijk tegen aan?

Instrumentele aanpak

Systeem wordt aangeschaﬁ om het systeem

Zwakste schakel bepaal‘c het faseniveau

Onduide[y' kheid over het werke[y' ke faseniveau
Ontbreken match tussen cultuur en proces

Processen niet a[’cy’ d even eﬁqci'én’c en eﬁec‘cief 'mgerich’c
Te weinig synergie bestuur/ management en werkvloer

Het duwrt lang voordat er een tastbaar resultaat zichthbaar wordt
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Wat zijn onze tips?

Door quickw'ms energie genereren in de organisaﬁe
Werk aan de cultuur, b :Ljvoorbee[d via “vrije radicalen”
Pragma’cische en iteratieve aanpak: gezond verstand en [ef n [eiderschap!

Versterk structuur en processen met systemen beschikbaar op de markt of wat je al in huis hebt
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Synergie en Energie door quickwins en vrije radicalen

Vrije radicalen

Management
Visie

Operatie

¥

Succesvol
Klantgericht werken
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Waterval lteratief

Curnulative Cost
=15
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Evaluale Altlarnatives;
Ideritity, Roschv Risks

g |
. fase 5;
gericht Ovsr:?d heat
FAN I
(Gemeente heeft
0 fased; Antwoord®
E Frontoffice heeft
¢ Anboord® Aeview —Commitment
g Partition
0
J Dﬂ'mm'u:'arrhl
Aanbod- Process Plans
gericht

\ele ingangen Toegankelikheid Eén duidelijke ingang -7 Evaluate Process
ematives;
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Design Vakdation
and Test | o Varification

Hext Phases —Bowtu (15880
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Vragen
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Heemsteedseweg 26 T 31 (0)30 606 06 06
3992 LS HouTeEN  F 31 (0)30 606 06 54

Postbus 453 | www.phanos.nl
3990 GG Houten  E info@phanos.nl




