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CERTIFICERING  NEN 2082 
 
  
In juni 2008 werd de NEN 2082:2008 van kracht, de 
nieuwe norm voor functionaliteit van software voor 
recordmanagement. Deze NEN 2082 vervangt 
ReMANO 2004. Decos D5 is het eerste product dat 
voor deze nieuwe norm gecertificeerd is. 
 
Voorgeschiedenis: ReMANO 
Tot aan 2001 bestond er geen Nederlandse norm 
voor functionaliteit van recordmanagement software. 
Internationaal was sinds 1997 de Amerikaanse DoD 
5015.2 de meest belangrijke norm. Deze norm werd 
in vertaalde vorm als ‘voorlopig uitgangspunt’ 
gebruikt in Nederland. In 2001 kwam de Europese 
MoREQ uit (uitgegeven door de Europese Commissie) 
en lekte een eerste concept uit van een Nederlandse 
norm die door de Archiefschool werd ontwikkeld. 
Deze onofficiële ReMANO kreeg snel een groot 
draagvlak en bleek in een grote behoefte te voorzien. 
In 2004 kwam de definitieve versie uit waarmee voor 
het eerst een norm voor RMA-functionaliteit bestond 
die specifiek voor de Nederlandse situatie was 
geschreven. ReMANO combineert de voor Nederland 
relevante eisen uit DoD 5015.2, MoREQ en de Duitse 
DOMEA. ReMANO was bedoeld als het Nederlandse 
alternatief voor de DoD 5015.2 waardoor deze in 
Nederland niet meer leidend was. 
 
NEN 2082 
In Nederland verscheen in 2007 de eerste draft van 
de NEN 2082 en deze werd in juni 2008 van kracht. 
Daarmee werd ReMANO vervangen. Inhoudelijk is de 
NEN 2082 sterk gebaseerd op ReMANO. 
Anders dan ReMANO werd de NEN 2082 ontwikkeld 
door het Nederlands Normalisatie Instituut, het NEN 
in Delft.  
 
De eisen 
De norm beschrijft functionele eisen om het 
informatie- en archiefmanagement, gebaseerd op 
NEN-ISO 15489, met software te ondersteunen. De 
norm heeft dus een sterke relatie met de processen 
die in de NEN-ISO 15489 worden beschreven. 

De norm bevat 155 eisen en wensen in acht 
categorieën van functionaliteit. Anders dan ReMANO 
gaat het uitsluitend om RMA functies waaronder 
opname, classificatie, beheer en volgen, ter 
beschikking stelling, selectie en verwijdering 
(waaronder overbrenging en export) en audit-trail. 
De norm schrijft ook eisen voor met betrekking tot 
workflow, rapportages en bewaring van elektronisch 
ondertekende stukken. 
 
Certificering 
Voor de ReMANO norm was certificering mogelijk op 
vier niveaus: als documentregistratiesysteem, als 
dossierregistratiesysteem, als DMS en als RMA. De 
hoogste categorie, RMA, omvat alle andere 
categorieën. Voor certificering moest aan 90% van 
de eisen uit de hoofdstukken 1 t/m 8 voldaan zijn en 
aan 80% van de eisen uit de hoofdstukken 9 en 10. 
Decos werd ReMANO gecertificeerd op RMA-niveau 
en voldoet aan 99% van alle eisen en wensen. 
Certificering vond plaats door de Stichting Certificatie 
ReMANO. Deze is in 2008 overgegaan in het 
European Certification Bureau Nederland (ECB), dat 
ook voor NEN 2082 certificeert. 
 
Voor de NEN 2082 vindt certificering plaats door het 
ECB en moet aan alle eisen worden voldaan. Decos 
D5 is in september 2008 grondig getoetst en voldoet 
aan alle eisen en wensen uit de norm. Dit betreft het 
standaardproduct Decos D5 zoals het in de markt 
wordt aangeboden: er is geen specifieke versie voor 
certificering gebruikt. Voor sommige functionaliteiten 
(zoals workflow en e-mail verzending) zijn wel 
modules vereist. 
 
Om te voldoen aan een aantal eisen van de norm 
moeten bepaalde procedures en werkwijzen door de 
klantorgansatie worden ingericht. Decos biedt in 
implementatietrajecten daarvoor een heldere 
beschrijving aan. 
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