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Wie is Decos?

§ Actief sinds 1987
§ Meer dan 200 medewerkers
§ Richt zie op het inrichten en optimaliseren 

van informatiehuishoudingen
§ Ruim 500 klanten binnen Overheid, Educatie, 

Welzijn & Profit
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Wie is Decos?



Kijken naar de toekomst
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Wat vraagt het management?
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Transparantie

Rechtmatigheid
Optimale dienstverlening



Overheidsinitiatieven
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De realiteit
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Sociale zaken

Burgerzaken

Ruimtelijke ordening

I&A

Bouw & Wonen

Personeelszaken

Planning & Control Bestuurszaken

DIV

Vergunning & Handhaving

Informatie eilandjes
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Het digitale monster
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Aanpakken van papierverzamelaars
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Maar ook……
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Verschillende ambities



De rebus
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Dromen realiseren
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Hoe bereik ik mijn droom?

U wilt …

§ De juiste keuzes maken

§ Géén dubbele investeringen doen

§ Weten wat haalbaar is
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Begin met uw huidige situatie

Je kunt niet op reis gaan als je niet weet waar je staat

Om een route uit te kunnen stippelen:
1) Weten waar je nu bent
2) Bepalen wat je einddoel wordt
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Onze ervaring met organisaties

1. Grote ambities

2. Er leven verschillende ideeën

3. Maken van keuzes is moeilijk

4. Aanbrengen van fasering is lastig

5. Beginnen vaak zonder duidelijk doel
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Succesvolle verandering: de 80-20 regel

software    = 20%
---------------------------
organisatie = 80%
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De basis voor vertrek
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Doel helder

Commitment

Haalbare
scope

Middelen



Succesvol groeien is…

Evenwichtig groeien

20



Uit balans

E-formulieren zonder DMS

Gaat u alles weer uitprinten om te behandelen?
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Uit balans

Zaaksysteem zonder integratie backoffice applicaties

Doet u dubbel werk?
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Decos ECM Roadmap
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Decos ECM Roadmap

§ Methode om niveau van informatievoorziening in 
kaart te brengen

§ Geeft houvast om in haalbare stappen uw doel 
te bereiken

§ Garandeert evenwichtige groei

§ In te zetten bij alle typen organisaties
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Decos ECM Roadmap

Verschillende facetten van groei:
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à Mate van digitalisering

à Reikwijdte implementatie

à Wijze van ordening

à Mate van integratie van systemen

à Mate van interne sturing

à Gebruikte kanalen in externe dienstverlening



Decos ECM Roadmap

Zaakgericht werken

E-formulieren

§ 6 assen
§ 4 niveaus per as

Evenwichtig groeien? Op elke as hetzelfde niveau



Evenwichtig groeien in de praktijk

Beperkte middelen / mogelijkheden:
§ Capaciteit
§ Budget
§ Draagvlak en overzicht

Daarom gefaseerd uitbreiden: eerst de basis
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Zaakgericht werken 

Integratie back-office

Publiceren 
statusinformatie



De Decos ECM Roadmap is o.a. ingezet bij
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Samenvatting

§ Bepaal eerst waar u nu staat
§ Zorg voor een goede basis
§ Realiseer evenwichtige groei
§ Onthoud de 80-20 regel
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Meer informatie
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§ www.decos.nl

§ info@decos.com

§ +31 (0)71 364 07 00

http://www.decos.nl
mailto:info@decos.com

